EL GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
A TRAVES DE LA COORDINACION GENERAL
DE COMBATE A LA DESIGUALDAD EMITE LA SIGUIENTE

CONVOCATORIA

Del programa:
En Buenas Manos”.

DIRIGIDA A:

Madres, padres o tutores que residan en el Municipio de Guadalajara, que requieran el
servicio de cuidados por parte de una estancia infantil, Guarderia o Preescolar Privadas,
para los nifios y / o niflas a su cargo. Estancias infantiles, Guarderias y Preescolares
particulares con domicilio en el Municipio de Guadalajara que deseen participar en el
programa.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara en su articulo 235 Sexies,
dispone que la Coordinaciéon General de Combate a la Desigualdad, tiene por objeto,
fomentar el desarrollo y la ejecucidon de programas sociales que impulsen el progreso
social responsable e incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo y sustentable
para la poblaciéon municipal.

SEGUNDO: Que en sesidn ordinaria del Ayuntamiento de Guadalajara celebrada el dia 23
de enero del 2024, fue aprobado el decreto municipal nimero D 47/12bis/24
correspondiente a la iniciativa de decreto que autoriza las Reglas de Operacion, tiene
por objeto autorizar el programa denominado “EN BUENAS MANOS”, asi como las Reglas
de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2024 de las cuales se emite la presente
convocatoria, al tenor de las siguientes:
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BASES

1.- Objetivo General:

Preservar los derechos econémicos de madres, padres o tutores residentes del municipio
de Guadalajara, que requieren el servicio de cuidados por parte de una estancia infantil,
Guarderia o preescolar privada para las nifias y nifnos a su cargo, con la finalidad de
contribuir a la autonomia econédmica de un sector de la poblaciéon que se encuentra en
condiciones de vulnerabilidad, disminuyendo de esta manera las brechas de
desigualdad, ante el apoyo econédmico para cubrir la prestaciéon de un servicio que a su
vez contribuye al bienestar y desarrollo integral de la nifiez en Guadalajara.

2.- Objetivos especificos:

* Sumar a la consolidaciéon de un sistema de cuidados para la ciudad de Guadalagjara,
entendiendo esta necesidad como prioritaria y de responsabilidad compartida entre el
gobierno y la ciudadania.

* Acompanar los procesos de crianza de la primera infancia que vive en condiciones de
vulnerabilidad.

* Apoyar la economia de las familias de Guadalajara.

3.- Caracteristicas del apoyo:

El recurso serd proporcionado por el Gobierno de Guadalajara a la poblacién
beneficiaria de forma directa o indirectqa, a través las Estancias Infantiles, Guarderias o
Preescolares, o al padre, madre o tutor del beneficiario que haya pagado por el servicio
de cuidados en Guarderias, Estancias Infantiles o Preescolares ubicados en el municipio
de Guadalajara. Dicho apoyo se realizard a través del depdsito en tarjeta o mediante
transferencia electrénica, segun sea el caso y estard sujeto al techo presupuestal de este
programa para el ejercicio fiscal 2024.

Haciendo llegar a las madres, padres o tutores, el apoyo con la modalidad que
corresponda, de acuerdo a lo que se describe a continuacion:

MODALIDAD A:

Apoyo de hasta $1,500 (mil quinientos pesos MN 00/100) mensuales, que se otorgardn de
forma retroactiva y en periodos trimestrales por parte de la Tesoreria Municipal de
Guadalajara, o de acuerdo a lo que determine el “Comité Dictaminador”, segun la
operatividad de “La Direccién”. Donde la estancia fungird como intermediaria con los
padres, madres o tutores, de acuerdo al convenio de colaboraciéon con el Municipio de
Guadalajara y bajo el cumplimiento de las Reglas de Operacién del programa.
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MODALIDAD B:

Apoyo de hasta $1,500 (mil quinientos pesos MN 00/100) mensuales, el cual se otorgara
de forma retroactiva y de forma directa a la persona tutora, padre o madre que requiera
del apoyo para la mejora econédmica intrafamiliar y el mejor desarrollo el menor bajo su
resguardo. El apoyo serd otorgado a través del depdsito mediante tarjeta por parte de la
Tesoreria Municipal de Guadalajara, el cual podrd realizarse de forma anticipada o
retroactiva, de acuerdo a lo que determine el “Comité Dictaminador” del programa,
segun la operatividad de “La Direcciéon”.

TABLA 1: Criterios para la eleccion de personas beneficiarias

Orden de . e
prioridad Factor Explicacién
1 Geografico La persona solicitante deberd residir en el Municipio de Guadalajara.
La o el nifo bajo el cuidado de la persona solicitante deberd estar
inscrito o contar con carta de aceptacion de una Estancia Infantil,
Guarderia o Preescolar que se encuentre en el Municipio de
Guadalajara. (En los casos de “MODALIDAD A", la Estancia Infantil,
Guarderia o Preescolar, deberd contar con convenio vigente con el
Gobierno de Guadalajaral).
2 Condiciéon No tener apoyo para el servicio de cuidado infantil de otras
social instituciones publicas, instancias o dependencias sociales.
3 Socio- La persona solicitante deberd cumplir con el criterio CONEVAL de la
econémico medicién multidimensional de la pobreza mediante las lineas de

Pobreza por Ingresos en México y/o habitar en alguna de las
colonias con rezago social medio y alto establecidas como de
atencion prioritaria por la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad del municipio de Guadalajara, mediante la informacion
que arroja el INEGI (2020), CONEVAL (2020), Cruzada contra el
hambre (2018), Secretaria de Bienestar y CONAPO.

Para padres, madres o tutores.

5.- Documentacioén requerida y lugar de presentacion:

Para determinar si las personas solicitantes cumplen con los criterios de elegibilidad, sera
necesario que proporcionen la informacién para el llenado de la Solicitud de Ingreso,
entreguen los documentos correspondientes que se muestran en la TABLA 2 a
continuacion, y reciban visita domiciliaria de verificaciéon de la informacién en caso de ser
necesario.

Las personas solicitantes que no cuenten con la documentacién completa requerida
serdn declinadas del Programa.
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Los documentos deberdn presentarse en original y copia como se sefiala a continuacién,
sin enmendaduras ni tachaduras.

El tradmite de registro se deberd realizar de manera presencial por parte del interesado, en
la Direccién de Programas Sociales Municipales, con domicilio en la Unidad Administrativa
Reforma, ubicada en la calle 5 de febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas,
Guadalajara, Jalisco. Con niUmero de contacto 3336691300 ext. 1680 y 1633, linea de

whatsapp 33 3150 1333.

TABLA 2: Requisitos y documentacioén para padres, madres o tutores

Requisito

Ser madre, padre o
tutor de nifla o nifo de
entre 2 meses y 7 anos
11 meses 29 dias de
edad.

Habitar en el Municipio
de Guadalajara

Acreditar su
aplicabilidad al
programa

Demostrar aceptacion o
inscripcién de nifia o nifo
en Estancia Infantil,
Guarderia o Preescolar
ubicada en el Municipio de
Guadalajara.

Requerimientos
complementarios.

Documentacién comprobatoria necesaria.

- Formato de Solicitud de Ingreso

- Copia de identificacién oficial con fotografia vigente (INE, pasaporte);
tratdndose de madres o padres menores de edad, podrd presentarse
Acta de Nacimiento

- Copia del acta de nacimiento del nifo o nifias a su cargo.

En caso de ser tutor o tutora, deberd acreditar la tutela legal con copia
simple de resoluciéon dictada por la autoridad correspondiente o demos-
trar que se encuentra en tramite.

Los familiares directos o cuidadores que no cuentan con tutela legal pero
son responsables de nifia o niRo por razones de ausencia, abandono,
desaparicion o muerte de los padres, podrdn participar, previa valoracién
del caso por parte del Comité Dictaminador, entregando una carta
supletoria de tutela legal.

Copia de comprobante de domicilio (Recibos de electricidad, teléfono, agua
o predial, no mayor de 3 tres meses de antigledad, o constancia de
residencial).

Estudio Socioeconémico (Entrevista presencial en las oficinas de la Unidad
Responsable del Programa “En Buenas Manos”)

Copia de recibo de nédmina u original de carta de trabajo donde se
especifique ingreso mensual y se adjunten fotografias de la actividad que
realiza (firmada por la o el empleador). En caso de emprendimiento podrd
presentar licencia o permiso municipal vigente o carta descriptiva de su
actividad, adjuntando fotografias y firmada por la o el interesado.

Copia de constancia de aceptacion o inscripcion de la nifia o el niflo emitida
por la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar.

(En los casos de “MODALIDAD A”, la Estancia Infantil, Guarderia o
Preescolar, deberd contar con convenio vigente con el Gobierno de
Guadalajara.)

Cualquier otro que el Comité Dictaminador indigue de acuerdo a la
operatividad y ejecucién de El Programa.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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6.- Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiarias:

6.1.- Derechos de los padres, madres o tutores:

a) Recibir la informacién y orientacién sobre el Programa y sus Reglas de Operacién;

b) Confidencialidad y reserva de su informacién personal conforme a la ley;

c) Recibir informacién sobre el estatus de su solicitud;

d) Presentar denuncias y quejas por actos de corrupcion de funcionarios publicos ante
las autoridades correspondientes;

e) Recibir el apoyo del programa sin costo

f) Recibir un trato digno por parte de las y los servidores puUblicos; y

g) En caso de que una persona beneficiaria que ha sido dada de baja del Programa
quisiera volver a darse de alta, quedard a consideracion del Comité Dictaminador para
SuU reincorporaciéon, siempre y cuando exista una causa justificada por parte de la
persona solicitante.

6.2.- Obligaciones de los padres, madres o tutores:

a) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, informaciéon veraz de datos personales e
informacién requerida en la Solicitud de Ingreso;

b) Tratar de manera digna y respetuosa a las y los servidores puUblicos de la Direccién de
Programas Sociales Municipales;
c) Conocer las Reglas de Operacion del Programa y cumplir con la normatividad establecida;
d) Entregar la documentacion establecida en la TABLA 2 de estas Reglas de Operacion, sin
enmendaduras ni tachaduras, asi como la informacién que requiera la Direccién de
Programas Sociales Municipales para seguimiento y comprobacién del Programa;

e) Notificar a la Unidad responsable del Programa "En buenas manos", cambio de domicilio,
para lo cual deberd presentar comprobante del nuevo domicilio a fin de mantener
constante comunicacién y dar continuidad al beneficio, de lo contrario serd dado de baja;

f) Acudir personalmente o por medio de un representante con copia de identificacién oficial
y debidamente autorizado (carta poder simple, firmada por dos testigos, acompanada de
las copias de identificacion oficial), a las oficinas de la Unidad responsable del Programa “En
buenas manos”, en horarios de oficina o al lugar que la Direccién de Programas Sociales
determine para firmar los recibos de Apoyo; o recibir su tarjeta donde se hard la ministracion
del recurso objeto de apoyo al beneficiario, para el complemento de pago de la Estancia
Infantil, Guarderia o Preescolar.

g) Recibir en su domicilio al personal identificado para entrevistas y validacion de informacion;
h) Acudir a los llamados que convoque la Direcciéon de Programas Sociales Municipales, con
motivo de verificar y actualizar el padrén de beneficiarios, asi como para las actividades y
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eventos que se determinen para el aprovechamiento de la nifez beneficiaria del

Programamotivo de verificar y actualizar el padrén de beneficiarios, asi como para las
actividades y eventos que se determinen para el aprovechamiento de la nifiez beneficiaria
del Programa.

7.- Causales de baja para padres, madres o tutores:

Incurrir en actividades contrarias a los objetivos o lineamientos del Programa, serdn causas
para la cancelaciéon del apoyo. La institucién encargada de proporcionar los apoyos que se
mencionan en las Reglas de Operacidon podrdn rescindirse, en los siguientes casos:

-Cuando la nifa o nino cumpla la edad que rebase el limite para ser beneficiario;

- Fallecimiento de la nifia o nifio;

- Cuando el beneficiario exprese por escrito su renuncia al apoyo;

- Falsear o negarse a proporcionar la informacién de seguimiento que requiera la
Direccién de Programas Sociales Municipales;

- Incumplimiento de las obligaciones contenidas en las Reglas de Operacion;

- Cambio de residencia a otro municipio;

- En caso de que la persona beneficiaria se dirija de manera irrespetuosa, o con
agresiones fisicas y/o verbales hacia las y los funcionarios del Programa;

- En caso de que la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar en la cual se encuentre inscrita
la nifa o nifo decida rescindir el convenio de colaboracién con el Gobierno Municipal de
Guadalajara o que por causas de incumplimiento en las obligaciones se dé por terminado de
manera anticipada. Sin embargo, en este supuesto se le dard la opcién al beneficiario de
inscribir a la nifia o nifo en alguna otra Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar que tenga
convenio vigente, para que siga obteniendo el beneficio;

- Hacer uso indebido del apoyo realizando actos de proselitismo; y

- Cuando el responsable de la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar notifique a la
Unidad responsable del Programa "En buenas manos", que el menor ha sido dado de
baja o cuenta con adeudo en dicha Institucién.

Para Estancias Infantiles, Guarderias
o Preescolares al Programa.

8.- Documentacién requerida y lugar de presentacién:

Sera facultad del Gobierno Municipal de Guadalajara, a través de la Direccién de Programas
Sociales Municipales y del Programa “En Buenas Manos” realizar convenios de colaboracién
con cualquier Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar ubicada dentro del Municipio de
Guadalajara que entreguen los documentos correspondientes que se muestran a
continuacion en la TABLA 3.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. .
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social". Pdagina 06 de 12




El tradmite de registro se deberd realizar de manera presencial por parte del interesado, en la
Direcciéon de Programas Sociales Municipales, con domicilio en la Unidad Administrativa
Reforma, ubicada en la calle 5 de febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas,
Guadalajara, Jalisco. Con nUmero de contacto 3336691300 ext. 1680 y 1633, linea de whatsapp
al 33 3150 1333.

TABLA 3: Requisitos para la inscripcién de Estancias Infantiles, Guarderias y Preescolares al Programa

Requisito
Tener licencia - Licencia vigente, expedida por la Direccion de Padrén y Licencias del Municipio de
municipal vigente y Guadalajara;
acreditar la legitima - Presentar identificacion oficial con fotografia vigente (INE o Pasaporte), en caso de ser
representacion de la persona fisica. En caso de ser persona moral, se deberd acreditar la legitima
Estancia Infantil, representacion de la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar, mediante Acta Constitutiva
Guarderia o o Poder Notarial;
Preescolar
Asentamiento en el Copia de comprobante de domicilio vigente (Recibos electricidad, teléfono,
Municipio de agua o predial, no mayor de 3 tres meses de antigledad);

Guadalajara

Acreditar su situacidn Entregar estado de cuenta bancaria no mayor a tres meses de antigledad;
fiscal. Constancia de Situacion Fiscal y;
Opinién de cumplimiento de Obligaciones Fiscales Positiva.

Requerimientos Cualquier otro que el Comité Dictaminador indique de acuerdo a la
complementarios. operatividad y ejecucion del programa.

La Direccion de Programas Sociales Municipales podrd realizar supervisiones continuas, las
veces que estime conveniente, a aquellas Estancias Infantiles, Guarderias o Preescolares que
hayan celebrado convenio con el Gobierno de Guadalajara para verificar las condiciones de
las mismas, lo anterior se llevard a cabo de manera aleatoria y sin previo aviso o notificacion.

Derivado de dichos convenios, el Programa contard con una lista de Estancias Infantiles,
Guarderias y Preescolares, la cual serd publica y podrd ser modificada por incumplimiento o
en caso de que la institucién decida rescindir el Convenio con el Gobierno de Guadalajara.
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9.- Derechos y Obligaciones Estancias Infantiles, Guarderias y Preescolares:

9.1.-Derechos de las Estancias Infantiles, Guarderias y Preescolares:

a) Recibir un trato amable, respetuoso e imparcial por parte de las y los servidores publicos;
b) Recibir informacién sobre el Programa y sus Reglas de Operacién;

c) Confidencialidad y reserva de su informacién personal, conforme a la normativa vigente;
d) Participar mediante convenio con el Gobierno de Guadalajara, en el Programa, sin costo; y

e) Presentar denuncias y quejas por posibles actos de corrupcion de las y los servidores
puUblicos ante las autoridades correspondientes.

9.2.- Obligaciones de las Estancias Infantiles, Guarderias y Preescolares:

a) Tratar de manera digna y respetuosa a las y los servidores publicos de la Direccién de
Programas Sociales Municipales;

b) Conocer el contenido y los alcances de las Reglas de Operacién del Programa;

c) Proporcionar a la Direccién toda la informacién que le sea requerida para verificar el
cumplimiento de la normatividad aplicable al Programa;

d) Proporcionar a la Direccién la documentacién necesaria para recibir el pago de los
apoyos en tiempo y forma;

e) Recibir visitas de personal autorizado para la verificacion y validacion las condiciones
en las que operaq, asi como para la verificacion del cumplimiento de las personas benefi-
ciarias del Programa;

f) Notificar de manera inmediata a la Direccién cuando las nifias o los nifos sean dados
de baja de la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar;

g) Colaborar con la Direccién y la Unidad responsable del Programa “En buenas manos”
para la realizacién de actividades y eventos en beneficio de la nifez beneficiaria del Pro-
grama;

h) Colaborar con la Direccién y la Unidad responsable del Programa “En buenas manos”
para la capacitacién permanente del personal que labora en las Estancias Infantiles,
Guarderias o Preescolares;

i) Notificar a madres, padres o tutores sobre las actividades que requiera el Programa
para su correcta operacion; y

j) Entregar comprobante de recibo fiscal, asi como la documentacién que la5 Direccion y
la Unidad responsable del Programa “En buenas manos” le requiera.
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10.- Causales Baja Para Estancias Infantiles, Guarderias y Preescolares:

La baja del Programa aplicard para las Estancias Infantiles, Guarderias y Preescolares
que incumplan o incurran en actividades contrarias a los objetivos o lineamientos del
Programa, son las siguientes:

a) Falsear o no presentar la documentacion obligatoria sefaladas en las Reglas de
Operacion;
b) No cumplir con las obligaciones sefaladas en las Reglas de Operacion;

c) No notificar a las madres, padres o tutores sobre las actividades que requiera la
Direccién para la correcta operacioén del Programa;

d) Realizar actos de proselitismo utilizando los apoyos del Programa;
e) A solicitud por escrito de la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar;

f) No atender las recomendaciones e instrucciones emitidas por la Coordinacion
Municipal de Proteccién Civil de Guadalajara y la Direccién de Inspeccién y Vigilancia, a
fin de garantizar la seguridad dentro de sus instalaciones; y

g) No atender las recomendaciones emitidas por supervisores acreditados por la
Direccién sobre su funcionamiento y cumplimiento de las normas aplicables.

10.1.- Procedimientos de baja de Estancias Infantiles, Guarderias y Preescolares:

Los convenios con Estancias Infantiles, Guarderias o Preescolares que incurran en alguna
de las causales de baja serdn rescindidos de inmediato y mediante el levantamiento del
acta de baja correspondiente, misma que detallard las razones de baja y serd firmada por
la Direccién de Programas Sociales Municipales y la Coordinaciéon de Combate a la
Desigualdad, asi mismo se enviard copia a todas las dependencias firmantes del Convenio
y a la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar en cuestion.

Las Estancias Infantiles, Guarderias o Preescolares que causen baja, tendrdn la posibilidad
de solicitar de nueva cuenta su acceso al Programa, una vez atendidas las observaciones
que dieron origen a la causa de baja.

11.-Procedimiento de la entrega:

e Se emite convocatoria para la difusidn del Programa “En buenas manos”

* Las personas que deseen participar en la convocatoria, deberdn realizar el tramite para
obtener una cita de inscripciéon al Programa en la linea de WhatsApp al 33 3150 1333.

* Para finalizar el trdmite de inscripcién, serd necesario acudir con la documentacidn
anteriormente descrita, en buenas condiciones y competa a las oficinas de la
Coordinacion General de Combate a la Desigualdad en la Unidad Administrativa
Reforma y dirigirse al drea del Programa “En Buenas Manos”, ubicada en: Calle 5 de
febrero 249, esquina calle Analco, colonia Las Conchas, Guadalajara, Jalisco;
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e Con base en la disponibilidad de recursos, los criterios de elegibilidad y los criterios de
seleccion descritos en las Reglas de Operacién, el Comité Dictaminador designara el
Padrén de Beneficiarios.

* Una vez integrado el padrén, se comunicard a las personas beneficiarias para que
acudan a la Direccion de Programas Sociales Municipales, o a la ubicacién que ésta
indique, para recibir informacién sobre las Reglas de Operacién y la forma en que se hara
entrega de los apoyos

¢ Se procederd a la difusidn de la calendarizacién para la entrega de los beneficios.

e Las personas beneficiarias seran convocadas para firmar los recibos de apoyo y/o
recibir su tarjeta donde percibiran el apoyo. En dicha cita deberdn presentar:

- Original y copia de Identificacion Oficial.

- Original y copia de comprobante de domicilio con antigiedad no mayor a tres meses.

- Las personas beneficiarias que obtengan el recibo del apoyo, deberdn entregar una copia
simple en la Estancia Infantil, Guarderia o Preescolar al que acude la nifia o nifo a su cargo
como pago o parte del pago de la mensualidad correspondiente.

* Para el expediente de pago y posterior dispersién, las Estancias Infantiles, Guarderias o
Preescolares, que cuenten con convenio y beneficiarios en modalidad “A” deberdn
entregar:

-C.F.D.l;

- Validaciéon de C.F.D.l. mediante el portal de Servicio de Administracién tributaria;

- Constancia de situacion fiscal;

- Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales;

- Copia simple de identificacién oficial con fotografia de la madre, padre o persona
tutoraq;

- Copia simple del recibo firmado a entera conformidad de la entrega del apoyo por el
padre, la madre o la persona tutora;

- Copia simple de la cardtula de estado de cuenta bancario;

- Ademds de los anteriores se podrdn agregar los documentos que considere pertinentes
el comité dictaminador del programa

¢ Para el expediente de pago y posterior dispersion, las y los beneficiarios con modalidad
“B" deberdn dar cumplimiento con la entrega de la siguiente documentacién.
- Copia simple de identificacién oficial con fotografia de la madre, padre o persona
tutoraq;
- Copia simple de comprobante de domicilio vigente (no mayor a tres meses de
antigedad);
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-Ademds de los anteriores se podrdn agregar los documentos que considere pertinentes
el comité dictaminador del programa.

e Se redlizardn las dispersiones, como apoyo por el servicio de cuidado infantil otorgado a
las y los beneficiarios y a las Estancias Infantiles, Guarderias o Preescolares que cumplan
con los requisitos y documentaciéon mencionadas.

12.- Cambios en el Padrén de Personas Beneficiarias:

Si alguna de las personas beneficiarias renuncia o pierde los beneficios por alguna de las
razones antes mencionadas como motivos de baja, su lugar en el Padrén de Beneficiarios
serd ocupado por otra persona que cumpla con los lineamientos marcados en las Reglas
de Operacién, dando prioridad a la lista de espera. ’

Cualquier modificacién al padréon de beneficiarios deberd ser aprobada por el Comité
Dictaminador.

Para los casos de sustituciéon se dardn los apoyos a partir de la fecha en que sean
incluidos en el padrén, es decir, no se hardn depdsitos anteriores a su ingreso, a menos
que el techo presupuestal lo permita y previa aprobacién del Comité Dictaminador.

13.- Permanencia:

Los apoyos se brindardan siempre y cuando haya disponibilidad presupuestal y la o el
beneficiario cumpla con los requisitos y obligaciones descritos en estas Reglas de
Operacion.

14.- Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas beneficiarias:

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucién del programa, deberdn
presentarse a la Contraloria Ciudadana de Guadalajara, en los siguientes mecanismos
gue tiene habilitados:

l.- Linea directa WhatsApp 3331501333

Il.- Linea telefdénica a través del numero telefénico (33) 36691300 ext. 8231

lll.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/

IV.- Correo electrénico: denuncias@guadalajaragob.mx

V.- De manera presencial en el médulo de atencién de la Contraloria Ciudadana, ubicado
en Avenida 5 de febrero numero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, de lunes a
viernes de 09:00 a 15:00 horas; y

VI.- Médulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares puUblicos en dénde se
celebran eventos masivos.
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15.- Publicacién de resultados:

-El mecanismo de Verificaciéon, serd mediante las Matrices de Indicadores de Resultados
(MIR) 1. Inclusiéon y Atencién a Grupos Vulnerables y 2. Apoyo y Atencién a la Nifez y
Juventudes, que se encuentran publicadas para su consulta y verificaciéon en la siguiente
liga: Transparencia | Gobierno Municipal | MIR 21-24 (guadalajara.gob.mx)

-El Area de Apoyo de la Direccién de Programas Sociales recabard y proporcionard la
evidencia necesaria para cumplir los medios de verificaciéon establecidos en la matriz,
con sus componentes y actividades

16. Comité Dictaminador:

-El programa contard con un Comité Dictaminador quien tendrd como objetivo analizar,
evaluar, y en su caso, aprobar el Padrén de Personas Beneficiarias del mismo; asi como
dictaminar la procedencia de la entrega del apoyo social, de conformidad a cada
modalidad del programa.

-El Comité Dictaminador deberd sesionar al menos 2 dos veces al aino con al menos el
50% cincuenta por ciento mds uno de sus integrantes.

-Las votaciones se hardn de manera nominal y la aprobacién de los asuntos de su
competencia se dard por mayoria simple de los asistentes a la sesién.

17.- Restricciones para el registro:

Seguln lo establecido por reglas de operaciones para el programa “EN BUENAS MANOS”
aprobadas para el ejercicio fiscal 2024.

18.- Vigencia de la convocatoria:

La vigencia de esta convocatoria inicia el dia 06 de febrero del 2024 al 23 de febrero del
2024 o hasta agotar la suficiencia presupuestal.

19. Aviso de privacidad / proteccién de datos personales:

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de la presente Convocatoriq,
ademads de cualquier otro dato personal recabado, estardn a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad
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